
Плохой WiFi – плохой оператор? 
Удаленный мониторинг как средство 

повышения лояльности абонентов.



О компании Synertau

Создание продуктов
Сопровождение полного 

цикла по выпуску

телеком-оборудования

Сервисный центр
Ремонт и гарантийная 

замена

Техническая 

поддержка
На базе собственной 

лаборатории  

и инженерного штата

Консультации
Всегда готовы помочь 

и ответить на любые 

вопросы  по нашим 

решениям



Тенденции рынка ШПД

Темпы роста рынка ШПД снижаются:

• Акцент на «переманивании» и удержании абонентов

Изменение культуры потребления услуг клиентами:
• Увеличивается объем потокового видео

• Нужна все бОльшая скорость

• Нужно все более стабильное соединение в любом 

уголке квартиры

Клиенты уходят в мобильный доступ.



Выиграть на каждом этапе работы с 

клиентом

Установка оборудования:
• Автоматизация настроек клиентских устройств

Поддержка:
• Удаленный мониторинг

• Превентивное решение проблем

• Повышение скорости поиска неисправностей

Клиентский опыт:
• Повышение лояльности

• Совет друзьям



Что получает бизнес

Увеличение базы клиентов:
• За счет новых абонентов

• За счет переманивания

Уменьшение затрат на поддержку:
• Не нужно отправлять инженера к абоненту

• Ряд проблем можно решить до того, как клиент заметит 

ухудшение связи

• Можно централизованно делать обновление софта, 

обновлять настройки



Существующие трудности

Клиенты:
• Качество операторской сети оценивается по качеству 

сервисов на устройстве абонента

• Клиенты ставят старое или некачественное 

оборудование

Оператор:
• Нет доступа к оборудования клиентов для удаленного 

траблшутинга

• Нет информации о радиоэфире у клиента

Итог: Снижение лояльности, уход абонента.



Что может решить большинство проблем

Перед подключением абонента:
• Заливка собственной «дефолтной» настройки (PSS) 

устройств

• Автоматизация получения персональных настроек на 

оборудовании (CWMP: TR-069)

В процессе эксплуатации:
• Возможность удаленного подключения для поиска 

неисправностей

• Zabbix агент для мониторинга клиентских устройств

• Мониторинг радиоэфира

• Превентивное устранение проблем



WiFi 6 (802.11ax)

Маршрутизатор 

Wi-CAT-AX “Альфин”

Маршрутизатор 

Wi-CAT-GL “Химера”

WiFi 5 (802.11ac wave 2)

Что мы предлагаем



CPU — MT7621AT

• 2 ядра по 2 потока на каждом, 880MГц

Встроенный коммутатор на 4 порта

• Подключен 2хRGMII к CPU

• Полноценный 1Гб full duplex

Радиочасть – MT7905DAN + 

MT7975DN

• Класс AC1800

• 802.11ax, MU-MIMO, DBDC, 2x2T2R

• 4 антенны с усилением 5дБи

Wi-CAT-AX «Альфин»



CPU — MT7621DA

• 2 ядра по 2 потока на каждом, 880MГц

Встроенный коммутатор на 4 порта

• Имеет 1Гб/с связанность с CPU

• 1Гб half duplex

Радиочасть – MT7603E + MT7613BE

• Класс AC1200

• 802.11ac wave2, MU-MIMO, DBDC, 

2x2T2R

• 4 антенны с усилением 5дБи

Wi-CAT-GL «Химера»



Особенности OC Wive-NG-HQ

ОС Российского разработчика Wi-Cat:
• Присутствует в реестре российского ПО

• Поддержка портала авторизации ChilliSpot для 

авторизации в сетях WiFi в соответствии с 97-ФЗ

Работа с любыми типами подключений ISP:
• IPOE/PPPOE/PPTP/L2TP

Поддержка расширенных настроек Wi-Fi:
• Поддержка протоколов для бесшовного роуминга 

802.11k/r/v

• Multiple BSSID с изоляцией или без изоляции

• Возможность блокировки доступа в сеть для 

определённых устройств в сети по времени

Имеет средства организации VPN:
• серверная часть, L2TPv2,3/PPTP/EOIP/Wireguard



Процент клиентов 

достигнувших  исключительного 

результата с нами

Маршрутизатор Wi-CAT-AX “Альфин” Маршрутизатор Wi-CAT-GL “Химера”

WiFi 6 (802.11ax) WiFi 5 (802.11ac)

• Бесшовный роуминг

• Регулярные обновления ПО для устранения уязвимостей

• Расширенные средства диагностики беспроводного сегмента

• Возможность изменения системной логики и кастомизации настроек по умолчанию

• Интегрированные Zabbix и SNMP агенты для осуществления удалённого мониторинга



Характеристики Альфин Химера

Стандарты 802.11a/b/g/n/ac/ax 802.11a/b/g/n/ac

Радиоинтерфейсы 2T2R 2T2R

Радио 2.4ГГц MT7905DAN + MT7975DN MT7603E

Радио 5ГГц MT7905DAN + MT7975DN MT7613BE

Процессор MT7621AT MT7621DA

RAM 256МБ DDR3 128МБ DDR3 (встроенная)

Flash 16МБ 16МБ

Альфин vs Химера



GenieACS Zabbix

Автоматизация настроек



GenieACS

Автоматизация настроек:
• Управление устройством по протоколу TR-069

• Настройки LAN, WAN, WLAN

• Поддержка сценариев для комплексной преднастройки

устройств

• Информация о подключенных абонентах 

• Диагностика и логирование

Централизованное управление и обновление ОС:
• Автоматическое или ручное обновление прошивки CPE



GenieACS

















Zabbix

Сбор данных:
• Сбор данных с сетевых и других устройств

• Буферизация данных для передачи, использование TLS

• Мониторинг логов

Оповещения:
• Возможность использовать с внешними системами 

оповещения

• Email / SMS

Визуализация:
• Виджеты, метрики

















Разработчик ПО 

Wive-NG-HQ

Разработка и 

поддержка продукта, 

сервисный партнер

Дистрибьютор и 

официальный канал 

Wi-Cat в РФ

Кто есть кто




